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Prohlaseni o pristupnosti sluZeb spolecnosti CETIN sluzby s.r.o.
1. Uvod

Spole¢nost CETIN sluzby s.r.o., se sidlem Ceskomoravska 2510/19, Libef, 190 00 Praha 9, ICO:
06095577, DIC: CZ 06095577, jako poskytovatel pievzatého rozhlasového a televizniho vysilani
a sluzby spadajici pod ust. § 2 odst. 2 pism. b) zédkona ¢. 424/2023 Sb., zdkona o pozadavcich na
piistupnost nékterych vyrobki a sluzeb, a to sluzby poskytujici ptistup k audiovizualnim medidlnim
sluzbdm (dale jen ,Poskytovatel) zvefejiluje toto prohldSeni o pfistupnosti v souladu
s § 14 zakona €. 424/2023 Sb., o pozadavcich na ptistupnost nékterych vyrobki a sluzeb, a smérnici
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882 o pozadavcich na pfistupnost u vyrobkt a sluzeb.

Toto prohldseni poskytuje informace o tom, jak sluzby Poskytovatele spliuji pozadavky na
pristupnost a jaka opatfeni jsou pfijimana za Ucelem zajiSténi jejich dostupnosti pro osoby
se zdravotnim postizenim, zejména osoby se sluchovym a zrakovym postiZzenim.

Poskytovatel neni poskytovatelem sluzby ptipojeni k siti Internet ani univerzalni sluzby, a tedy neni
povinen nabizet zvlastni tarify s cenovym zvyhodnénim a specializovana koncova zatizeni podle
zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nekterych souvisejicich zakont.

2. Popis Sluzby

Sluzby poskytujici pfistup k audiovizudlnim medialnim sluzbdm prostfednictvim siti elektronickych
komunikaci (dale jen ,,Sluzby‘) umoznuji zejména:

* sledovani televizniho a rozhlasového vysilani,

* vyuzivani elektronického programového privodce (EPG),

e piistup k archivnimu obsahu a funkcim ¢asového posunu vysiléni,
* spravu uzivatelského uctu,

* vybér a sledovani programi na podporovanych zatizenich.

Sluzby jsou dostupné prosttednictvim:

* set-top boxl (STB),

*  Smart TV aplikaci,

* mobilnich aplikaci,

* webovych prohlizect,

* dalsich podporovanych zafizeni.

3. Pristupnost uzivatelského rozhrani

Pii vyvoji a provozu Sluzeb usilujeme o to, aby uzivatelské rozhrani bylo vnimatelné, ovladatelné,
srozumitelné a stabilni. Zaméfujeme se zejména na:

* ovladani prostiednictvim dalkového ovladace (STB), klavesnice nebo standardnich
ovladacich prvki zatizeni (SmartTV),

* logické a konzistentni usporadani obrazovek a nabidek,

* jednoznacéné oznaeni ovladacich prvkd,

* zfetelné zvyraznéni pravé vybraného prvku uZivatelského rozhrani,

* dostateCnou Citelnost textli a zakladnich ovladacich prvk,

* moznost aktivace dostupnych funkei ptistupnosti, zejména titulkii a zvukového popisu.
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Pii vyvoji novych verzi aplikaci a sluzeb jsou pribézné zohlediiovany relevantni pozadavky
standardi EN 301 549 a zasady WCAG 2.1 a WCAG 2.2.

4. Titulky, audiopopis a dalSi pristupnostni prvky
Pokud vysilatel poskytuje k televiznimu programu nebo potadu piistupnostni prvky, zejména:

* skryté titulky,

* oteviené titulky,

* audiopopis (audiodeskripci),

e tlumoceni do ¢eského znakového jazyka,

a tyto prvky jsou technicky dostupné ve zdrojovém signalu nebo piislusnych metadatech, zajistuje
Poskytovatel jejich pfenos a zptistupnéni prostfednictvim Sluzeb.

Tam, kde jsou dostupna piisluSna metadata, mohou byt informace o titulcich, audiopopisu nebo jinych
prvcich pfistupnosti zobrazeny rovnéz v elektronickém programovém priivodci nebo v detailu
poradu.

Dostupnost téchto funkci se muaze lisit podle:

* konkrétniho programu nebo potadu,

* vysilatele,

* typu zafizeni,

* pouzité aplikace,

* technickych moznosti dané platformy.

5. Omezeni pristupnosti
Sluzby zajist'uji primarné piistup k obsahu vysilatelti a dal§ich poskytovatelti obsahu.
Samotny medidlni obsah, vcetné pfitomnosti titulkd, audiopopisu, nebo dal§ich pfistupnostnich
prvkl, vytvaieji a poskytuji jednotlivi vysilatelé. Poskytovatel proto nemutze plné ovlivnit zda
a v jakém rozsahu vysilatel tyto prvky poskytne.
Z tohoto divodu:

* ne vSechny programy obsahuji titulky,

* ne vSechny programy obsahuji audiopopis,

* star$i obsah mize byt pfistupny pouze v omezeném rozsahu,

* Uroven piistupnosti se mize lisit podle pouzitého zafizeni,

* starSi koncova zafizeni nemusi podporovat vSechny funkce ptistupnosti v plném rozsahu.
Poskytovatel pribézné vyhodnocuje moznosti dalsiho rozvoje a zlepSovani piistupnosti Sluzeb.

6. Posouzeni souladu

Sluzby jsou prubézné€ posuzovany z hlediska pozadavkii na piistupnost stanovenych zakonem
¢. 424/2023 Sb. a souvisejicimi technickymi standardy.
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Posouzeni vychazi zejména z:
* zakona €. 424/2023 Sb.,
* smeérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882,
* normy EN 301 549,
*  metodiky WCAG 2.1 a WCAG 2.2.

Poskytovatel pribézné€ provadi vyhodnocovéani funkénosti jednotlivych ¢asti Sluzby a pfijima
opatfeni vedouci ke zlepSovani ptistupnosti.

7. Zakaznicka podpora

Informace o pfistupnosti Sluzeb jsou k dispozici po celou dobu poskytovani Sluzby.

Zakaznici se mohou obracet na svého poskytovatele internetového ptipojeni, ktery souc¢asné Sluzby
nabizi koncovym uzivatelim a zajiStuje zédkaznickou podporu. Tito obchodni partnefi poskytuji
rovnéz telefonickou a elektronickou podporu souvisejici s vyuzivanim Sluzeb a jejich funkci

pristupnosti.

Na zadost budou informace uvedené v tomto prohlaseni poskytnuty také ve zvukové formé v souladu
s § 14 zakona €. 424/2023 Sb.

8. Zpétna vazba a podnéty

Uzivatelé mohou zasilat podnéty, navrhy nebo hlésit problémy tykajici se pfistupnosti Sluzby na
e-mailovou adresu: napis@kuki.cz.

Podnéty jsou vytizovany bez zbyte¢né¢ho odkladu.
9. Dohledovy organ

Dohledovym orgdnem podle zdkona ¢. 424/2023 Sb. je Rada pro rozhlasové a televizni vysilani.

Tento dokument je pravidelné aktualizovan. Datum posledni revize: 7. zaii 2026.



