INFORMACE O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

V tomto dokumentu naleznete informace o zpracovavani Vasich
osobnich udaju a pravech, ktera Vam z tohoto zpracovavani
plynou v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném
pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich Gdaju) (,Nafizeni*).

1. Zakladni informace, rozsah, zdroje, Gcel, pravni titul a
doba zpracovani osobnich udajt

Spoleénost CETIN sluzby s.r.o., ICO: 06095577, se sidlem
Ceskomoravska 2510/19, Libefi, 190 00 Praha 9, zapsana v
Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod
spisovou zn. C 275808, ID datové schranky: dgfziqgjj (,CETIN
sluzby®), vystupuje jako samostatny spravce osobnich udajl
v rozsahu nezbytném pro provoz, technické zajisténi, spravu,
rozvoj a zabezpeceni sluzby IPTV a souvisejiciho uzivatelského
Uuctu (,Sluzba“). Sluzba Vam umozfiuje vyuzivat vefejné
dostupné prevzaté digitalni televizni vysilani prostfednictvim
Vaseho poskytovatele internetového pfipojeni (,ISP*), ktery
vystupuje jako samostatny spravce osobnich udaji ve vztahu
ke zpracovanim souvisejicim s uzavienim a plnénim smlouvy o
poskytovani  Sluzby, zfizovanim  zakaznického  uctu,
zakaznickou podporou a fakturaci za Sluzbu. Za tato zpracovani
spole¢nost CETIN sluzby neodpovida.

Spole¢nost CETIN sluzby mize jako spravce vramci

provozovani Sluzby zpracovavat tyto osobni udaje:

- udaje o VasSem uzivatelském uctu, zejména unikatni
identifikator uZivatele,

- identifikacni a kontaktni Gdaje, zejména jméno, pfijmeni,
e-mailovou adresu a telefonni Cislo,

- Udaje o VaSem zafizeni, vcetné IP adresy,

- informace o vyuzivani Sluzby,

- obsah komunikace a dalsi osobni udaje, které sdélite
prostrednictvim kontaktniho formulare.

Tyto osobni Udaje ziskavame bud od ISP pfi zalozeni Vaseho

uzivatelského uctu, anebo pfimo od Vas v souvislosti s

vyuzivanim Sluzby, pokud je pfi pouzivani Sluzby uvedete nebo

zménite, pfipadné prostfednictvim kontaktniho formulafe na

internetovych strankach. Osobni Udaje dale vznikaji pfi

pouzivani Sluzby, zejména v souvislosti s technickym provozem

a sledovanym obsahem.

Osobni udaje nezbytné pro zalozeni a spravu uzivatelského
uctu, zpfistupnéni televizniho obsahu a zajisténi technického
provozu Sluzby zpracovava spoleénost CETIN sluzby na
zakladé €l. 6 odst. 1 pism. b) Narizeni, pokud je toto
zpracovani nezbytné pro poskytnuti Sluzby, kterou jste si
objednali prostfednictvim svého ISP. Osobni Udaje muize
spole¢nost CETIN sluzby dale zpracovavat na zakladé €l. 6
odst. 1 pism. f) Nafizeni v ramci pfedchazeni zneuziti Sluzby,
zajisténi bezpecnosti, feSeni technickych incidentl, ochrany a
uplatiiovani pravnich naroku spole¢nosti CETIN sluzby a dale
vyhodnocovani vyuzivani a sledovanosti obsahu za ucelem
provozniho rozvoje Sluzby. Na zakladé opravnéného zajmu
zpracovavame i udaje poskytnuté prostfednictvim kontaktniho
formulafe na internetovych strankach za ucelem vyfizeni
Vaseho pozadavku. Proti zpracovani zalozenému na
opravnéném zajmu muizete vznést namitku zplsobem
uvedenym v €l. 4 tohoto dokumentu.

Osobni Udaje zpracovavame pouze po dobu nezbytnou k
naplnéni ucelu, pro ktery byly ziskany, zejména po dobu
poskytovani Sluzby, nebo po dobu potfebnou k vyfizeni Vaseho
pozadavku z kontaktniho formulafe. Po ukonéeni tohoto
zpracovani mulzeme osobni Udaje v nezbytném rozsahu
uchovavat po dobu nejvySe 5 let po ukon€eni poskytovani
Sluzby nebo po vyfizeni VaSeho pozadavku z kontaktniho
formulare, pokud takova povinnost vyplyva spole€nosti CETIN
sluzby ze smluv s kolektivnimi spravci autorskych prav nebo je
to potfebné pro ochranu prav a opravnénych zajmu spolecnosti
CETIN sluzby. V pfipadé kontroly pfislusného organu verejné
moci a pokud to takovy organ nafidi nebo to bude potfebné pro

ochranu prav a opravnénych zajmu spolecnosti CETIN sluzby,
budou osobni Uudaje zpracovavany po dobu nafizenou
prisluSnym organem vefejné moci.

Povérenec pro ochranu osobnich udaji:

V pfipadé dotaz(i ohledné Vasich osobnich udaji nebo pro
uplatnéni nékterych z Vasich dale popsanych prav je mozné se
obratit na povéfence pro ochranu osobnich udajd (nékdy
oznacCovany jako Data Protection Officer nebo jen zkratkou
DPO) prostfednictvim e-mailové zpravy zaslané na adresu
dpo@cetin.cz

2. Kdo ma k Vasim udajam pfistup

K osobnim ddajum zpracovavanym spole¢nosti CETIN sluzby
maji pfistup i dalSi osoby (,,Pfijemci®). Jsou to zejména
zpracovatelé, které spole¢nost CETIN sluzby povéfi, povéreni
zaméstnanci zpracovatele a dale tfeti osoby, které se podili na
plnéni zakonnych povinnosti spole¢nosti CETIN sluzby, nebo
spole¢nosti CETIN sluzby poskytuji sluzby souvisejici s jejich
¢innosti.

VaSe osobni udaje mohou byt také predavany prisluSnym
organim vefejné moci a tfetim osobam v pfipadech, kdy to
spole¢nosti CETIN sluzby uklada zakon.

Vas$e osobni Udaje jsou Pfijemcum pfedavané v rozsahu, ktery
je nezbytny pro splnéni pfislusné zakonné povinnosti
spole¢nosti CETIN sluzby nebo pro pInéni pfislusné smlouvy.
Va8e osobni udaje nejsou pfedavany do zemi mimo evropsky
hospodarsky prostor.

3.  Zpusob zpracovani osobnich udaju

Va$e osobni udaje jsou zpracovavany v elektronické podobé a
to, v pfipadé zpracovatelll, v souladu s pokyny spolecnosti
CETIN sluzby tak, aby knim mély pfistup pouze osoby
povéfené napliiovanim ucel( podle ¢l. 1 téchto Informaci o
zpracovani  osobnich  Udaji. Pfijimame a prabézné
aktualizujeme organizacni a technicka opatfeni na ochranu
Vasich osobnich udaju pfed neopravnénym pfistupem,
zasahem a jejich upravou, pouzitim, ztratou ¢i kradezi. Tato
opatfeni odpovidaji mife rizika, kterému jsou VaSe osobni udaje
pfi poskytovani Sluzby vystaveny.

Pfijemci jsou kjejich fadné ochrané vazani smluvné Ci
zakonem. Va$e osobni udaje budou zpracovavany manualné i
pomoci prostiedku vypocetni techniky.

PFi zpracovani VaSich osobnich udaju spole¢nosti CETIN
sluzby nebude dochazet k automatizovanému rozhodovani ani
k profilovani ve smyslu ¢l. 22 Nafizeni.

4. Prava subjektu udaja

Pokud budete mit v souvislosti se zpracovavanim Vasich
osobnich udaju spole¢nosti CETIN sluzby dotazy ¢i pfipominky,
informujte spole¢nost CETIN sluzby prostfednictvim povéfence
pro ochranu osobnich tGdaju (viz ¢l. 1 tohoto dokumentu).

V souvislosti se zpracovavanim osobnich Gdaji disponujete
témito pravy:

Pravo na informace a pristup (€l. 15 Narizeni) — mate pravo
od spole¢nosti CETIN sluzby pozadovat potvrzeni, zda jsou
Vas$e osobni udaje zpracovavany a pokud ano, informace o: (i)
ucelu zpracovani, (ii) kategoriich dotéenych osobnich udajl, (iii)
PFijemcich nebo kategoriich Pfijemcu, (iv) planované dobé
zpracovavani, (v) Vasich pravech vuéi spoleénosti CETIN
sluzby, tj. pravu pozadovat od spole¢nosti CETIN sluzby opravu
nebo vymaz osobnich Udaji nebo omezeni jejich zpracovani, a
pravo vznést namitku proti tomuto zpracovani, (vi) Vasem pravu
podat stiznost u dozorového organu, (vii) zdroji osobnich udaju,
pokud nebyly ziskany pfimo do Vas, (viii) skute¢nosti, zda
dochazi k automatizovanému zpracovavani, véetné profilovani,
a (ix) v pfipadé predavani udaji do zemi mimo evropského
hospodarského prostoru o zarukach bezpecnosti Vasich udaja.
Mate pravo ziskat rovnéz kopii zpracovavanych osobnich tdaju.
Pravo na opravu (¢l. 16 Nafizeni) — mate pravo pozadovat
opravu nepfesnych osobnich udajl, které se Vas tykaji.. Po
spole¢nost CETIN sluzby muzete pozadovat opravu ¢i doplnéni

Stranka 1z 2



jakéhokoliv osobniho udaje.

Pravo na vymaz (¢l. 17 Narizeni) — mate pravo po spole€nosti
CETIN sluzby pozadovat vymazani svych osobnich udaj,
pokud je splnén néktery z divodl uvedenych v ¢l. 17 Nafizeni,
zejména pokud osobni Udaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro
které byly shromazdény nebo jinak zpracovany, nebo pokud
odvolate souhlas se zpracovanim a neexistuje jiny pravni divod
pro jejich zpracovani. Spole¢nost CETIN sluzby ale neni
povinna této Zadosti vyhovét v pfipadech stanovenych
pfisluSnymi obecné& zavaznymi pravnimi predpisy.

Pravo na omezeni zpracovani (€l. 18 Nafizeni) — mate pravo
po spole¢nosti CETIN sluzby pozadovat omezeni zpracovani,
pokud: (i) mate za to, ze VasSe udaje nejsou pfesné a to do doby,
nez spole¢nost CETIN sluzby pfesnost udaju provéfi; (i) se
zpracovani nezaklada na platném pravnim dlvodu, ale
nechcete zadat o vymaz osobnich Udaju; (iii) spole¢nost CETIN
sluzby jiz udaje nepotfebuje pro vymezené ucely, ale vy jejich
zpracovavani vyzadujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu
svych prav; nebo (iv) jste uplatnil/a své pravo na namitky
popsané nize.

Pravo na oznameni opravy, vymazu nebo omezeni
zpracovani (€l. 19 Nafizeni) - mate pravo byt na svou zadost
informovani o Pfijemcich, kterym byly oznameny opravy,
vymazy nebo omezeni zpracovani VaSich osobnich udajd,
ledaze by se to ukazalo nemoznym nebo by to vyzadovalo
nepfimérené usili.

Pravo na prenositelnost (€l. 20 Narizeni) — v pfipadé, Ze jsou

VaSe osobni Udaje zpracovavany pro potfeby plnéni smlouvy
nebo s Vasim vyslovnym souhlasem, a dochazi Kk jejich
automatizovanému zpracovani, mate pravo pozadovat jejich
strukturovanou, strojové Citelnou kopii a pfipadné i predani
jinému spravci.

Pravo podat namitku (€l. 21 Nafrizeni) — v pfipadé osobnich
udaju zpracovavanych na zakladé opravnéného zajmu (¢€l. 6
odst. 1 pism. f) Nafizeni) nebo ve vefejném zajmu (€l. 6 odst. 1
pism. e) Nafizeni) mate pravo vznést ke spolec¢nosti CETIN
sluzby namitku proti zpracovavani Vasich osobnich udajd.
Pravo na odvolani souhlasu (€l. 7 odst. 3 Narizeni) —
v pfipadé zpracovavani Gdaju na zakladé udéleného souhlasu
mate pravo pfislusny souhlas se zpracovavanim osobnich
udajl kdykoliv odvolat. Tim neni dotéena zakonnost zpracovani
pfed odvolanim souhlasu.

Pravo podat stiznost (€l. 77 Nafrizeni) — v souvislosti se
zpracovavanim Vasich osobnich Gdaju mate pravo obratit se
v pfipadech, kdy se domnivate, ze dochazi k porusovani Vasich
prav tykajicich se osobnich Gdaju na pfislusny dozorovy Gfad a
podat stiznost; pFislusnym dozorovym Gfadem je Ufad pro
ochranu osobnich udaju, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
email: posta@uoou.cz, ID datové schranky: gkbaa2n.

Zmény Zasad: Spolecnost CETIN sluzby je opravnéna tyto
Informace  aktualizovat. V pfipadé aktualizace budou
aktualizované Informace uvedeny na téchto internetovych
strankach. Tyto Informace jsou ucinné od 10. 9. 2026.
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